
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
TINH GIA LAI Bc 1p - Tir do - Hnh phüc 

S:,(6'1g' /KH-UBND Gia Lai, ngàyIStháng 7 nám 2019 

KE HO4CH 
• 'A A P P A Trien khai thirc hiçn Be an Van hoa cong vu 

Thrc hin Quy& djnh s 1847/QD-TTg ngày 27/12/2018 cüa Thu tuàng 
ChInh phü ye vic phé duyt Dê an Van hóa cong vi; Quyêt djnh so 31 9/QD-BNV 
ngày 18/4/2019 cüa B Ni vi ye vic ban hành Kê hoach  triên khai thirc hin 
Quyêt djnh so 1 847/QD-TTg cüa Thu tithng ChInh phü ye Dê an van hóa cong vi; 
Uy ban nhãn dan tinh ban hành Kê hotch triên khai thrc hin nhr sau: 

I. MIJC BICH, YEU CAU 

1. Mite dIch: 

Nhm nâng cao van hóa cong vi, nêu cao phong cách üng xCr, 1 1i lam vic, 
chuân m1rc dao  düc cüa di ngü can b, Cong chirc, viên chüc; dam bão tInh chuyên 
nghip, trách nhim, nãng dng, minh bach,  hiu qua trong hoat dng thirc thi nhim 
viii, cong vi; dáp üng yêu câu phic vi nhân dan, xâ hi. Khäc phiic nhüng han ch& 
ton tai  trong thirc hin van hóa cong vi thai gian qua cüa các s&, ban, ngành, UBND 
các huyn, thj xa, thành phô. 

2. Yêu cu: 

cao vai trO cUa nguäi dIrng d.0 và toàn the can b, cong chirc, viên chüc, 
nam chäc ni dung cüa van hóa cOng vi ban hành tai  Quyêt djnh s 1847/QD-
TTg ngày 27/12/2018 cüa Thu tuàng ChInh phü ye vic phe duyt D an Van hóa 
cong vi dê gop phãn xay dimg nén hânh chInh chuyên nghip, trách nhim, minh 
bach, hiu qua, vi nhân dan phiic vii; kê thira, phát huy cac giá frj van boa tot dep 
cüa dan tc, dông thii dáp (mg yêu cau hi nhp quOc tê; nãng cao dao  düc cong 
vi cüa can b, cOng ch(rc, dao  d(rc nghê nghip cüa viên chüc; tang cis&ng k lut, 
k crnmg hânh chInh; phàng, chông tham nhüng; dê cao trách nhim cüa ngithi 
dung dâu ca quan, to chüc trong thirc hin van hóa cong . 

II. NQI DUNG CfflJ YEU 

1. Hoàn thin các 9uy djnh, ni quy, quy ch lam vic cüa ca quan, dan vj 
nhm tao  co sâ pháp l dé thirc hin hiu qua ye van hóa cong vii. 

2. Dy manh  tuyên truyn, nâng cao nh.n thirc, tang cithng bM duong cho 
can b, cong ch(mc, viên chCrc và ngui lao dng ye van hóa cong vii. Phô biên các 
nQi dung cUa van hOa cong vv, 

thai d lam vic, cãc chun mirc giao tip, ing xü, 
dao d(rc li sng cho can b, cOng churc, vien ch(rc trong thrc hin nhim vi gop 
phn tang cuing k' 1ut k ci.rang hãnh chInh, nâng cao hiu hrc, hiu qua cüa nén 
cOng vii. 



3. Cung cAp thông tin, djch vi cong trirc tuyn müc d cao, trên din rng 
cho ngthi dan, to chüc và doanh nghip; niém yet day dü các thu tVc  hành chInh tai 
trii sâ nhm lam cho hoat dn cüa cci quan duçic minh bach  han, ph1ic vii ngithi 
dan, to chirc và doanh nghip tot han. 

4. Tang ci.thng thanh tra, kim tra vic thirc hin van boa cong viii theo chixong 
trInh, ké hoch hang nàm cüa ngành Ni vii. Can b, Cong chüc, viên chirc có hành 
vi vi pham quy djnh ye van hóa cong vi tüy theo tInh chat, müc d vi phm phái 
chju hInh thrc k' 1ut theo quy djnh. 

5. X 1 nghiêm các hành vi vi pham, ngän chn "tham nhüng vat", biu hin 
nhüng nhiu, phiên ha trong giâi quyêt cong vic dôi vi ngii?i dan, to chüc và 
doanh nghip; 

iii. cAc GIAI PHAP THC HIN VAN HOA CONG vv 

1. Thu tru&ng các s&, ban, ngành, dan vj thuc tinh, Chü tjch UBND các 
huyn, thj xã, thành phô chju trách nhim tri.râc Chü tjch UBND tinh trong vic 
triên khai thirc hin Quyêt djnh so 1 847/QD-TTg, Quyêt djnh so 319/QD-BNV 
ngày 18/4/2019 cüa B Ni vii ban hành Kê hoach triên khai thic hin Quyêt djnh 
1 847/QD-TTg và ni dung cüa Ké hoach nay. 

2. DAy math  tuyên truyên, nâng cao nhn thCrc, tAng c.r?ng bi duOng cho can 
b, cong chüc, viên chirc ye van hóa cong vi1 trong thrc thi nhim vi, cong via. 

3. TAng c1Ing cong tác thanh tra, kim tra d& vói can b, cong chi'rc, viên 
chuc và ngri lao dng trong các ca quan, dan vj ye thirc hin các quy djnh cüa 
pháp lust gop phân tang ciiông k' 1ut, k cixang hành chInh, nãng cao hiu qua cüa 
nên cOng vi. 

4. Kjp thii biu ducing, khen thithng nhUng can b, cong chüc, viên chirc có 
thành tIch, guang mâu trong thirc hin vAn hóa cong vi. Nghiêm khAc xü 1 các 
hãnh vi vi pham pháp luat,  vi pham các quy djnh cüa ca quan, dan vj ye van hóa 
cong vii. 

III. TO CII(JC THUC HIN 

1. S&Nivii: 

- Htrng din, theo dOi, don d& các s, ban, ngành, dan vj, dja phiicing trong 
qua trIth thirc hin Quyêt djnh so 1847/QD-TTg ngày 27/12/20 18 cüa Thu tithng 
ChInh phü theo hu&ng dan cüa B Ni vu. 

- TAng cixông cOng tác thanh tra, kim tra vic thrc hin vAn hóa cong viii cüa 
các Ca quan, don vj, dja phixcing theo chuang trInh, kê hoach  hang nAm hoc dt 
xuât. 

- Hng nAm, t chtc bi duong v van hóa cong vi trong các Co quan, don 
vi theo huàng dn cüa B Ni vi hoc lông ghép bôi dixOng các ni dung cüa Quyêt 
djnh so 1847/QD-TTg ngày 27/12/2018 cüa Thu ttràng ChInh phü vào các ni dung 
các khóa bôi dung can b, cong chrc hang nAm khác. 
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- T chüc so k&, tng kt vic thrc hin các quy djnh v van hóa cong vçi 
cüa các Co quan, don vj, báo cáo UBND tinh theo hràng dan cüa B Ni vii 

2. SOr Thông tin và Truyn thông, Bài Phát thanh -Truyn hInh, Báo Gia 
Lai chü tn, phôi hcip vi So Ni v11, các ngãnh lien quan day m?nh  cong tác tuyen 
truyên Dê an van hóa cong vi theo Quyêt djnh so 1847/QD-TTg ngày 27/12/2018 
cüa ThU tuOng ChInh phU. Xây dirng các chuyên trang, chuyên m11c dé kjp th?i biêu 
duang nhflng can b, cong cht'rc, viên chüc có thành tIch, guong mu trong thirc 
hin va.n hóa cong vu. 

3. S& Tài chmnh chju trách nhim huOng dn vic xây dirng d toán, sO diing 
và quyêt toán kinh phi triên khai Dê an Van boa Cong vi ti cong van sO 4802/BTC-
HCSN ngày 233/4/2019 cUa B Tài chInh ye vic huOng dan xây drng dir toán, sO 
ding và quyêt toán kinh phi triên khai Dê an Van hóa cong vii. 

A • • A A 4. Be ngh Uy ban MTTQ Viçt Nam va cac doan the tinh tang cuong giam 
sat các co quan nhà nuOc trong vic thirc thi nhim v1i gàn vOi thirc hin Van hóa 
cOng vi tai  cOng sO theo Quyêt djnh sO 1847/QD-TTg ngày 27/12/2018 cUa ThU 
ti.rOng ChInh phU. 

5. Thu trir&ng các s&, ban, ngành, dorn vj thuc tinh, Chü tjch Uy ban 
A A A nhan dan cac huyçn, th! xa, thanh pho: 

- T chOc 9uán trit, tuyên tnuyn, ph bin các ni dung v van hóa cong vi 
ti Quyêt dlnh so i 847/QD-1Tg ngày 27/12/2018 cUa ThU tixOng Chinh phU den 
toàn the can b, cong chOc, viên chOc thuc co quan, don vj mInh nhäm nâng cao 
nhn thIrc ye tinh than, thai d lam vic, chuân mirc giao tiêp, i'rng xO, dao  dOe lôi 
sOng, trang phiic phU hçip vOi cOng vic, trang phiic cUa ngãnh và thuân phong, m5 
tUc cUa dan tc. 

- Chi do thirc hin nghiêm các quy djnh v van hóa cong vii tai  Quyt djnh 
s 1 847/QD-TTg ngáy 27/12/2018 cUa ThU tuOng ChInh phU, gän vOi thirc hin cái 
cách hành chInh, day mnh vic cung cap djch vi cOng mOe d 3, mOc d 4. Xây 
dmg mOi tnrOng van hóa cOng sO van minh, than thin, hem chInh, kiên tao, phiic 
v1 nguii dan và doanh nghip. 

- Rà soát, nghiên cOu, sOa di các quy djnh, ni quy, quy ch lam vic cUa co 
quan, don vj nhm t?o  co sO pháp l ngAn ngira nhC1ng vi phm ye van hóa cOng vii. 

- Di m&i phuong pháp quân l, phuong pháp lam vic, Ong diing cOng ngJi 
thông tin trong hoat dng cUa co quan, don vi,  không dê xày ra tInh trng "tham 
nhUng vt", nhUng nhiu phiên ha trong giãi quyêt cOng vic dOi vOi ngithi dan và 
doanh nghip. 

- Kien quy& xCr l nghiêm can b, cOng chOc, viên chOc thuc thm quyn 
quân l có hành vi vi phm van hóa cOng vu. Can b, cOng chOc, viên chIrc vi phm 
quy djnh v van hóa cong vi1 tOy theo tInh chat, mOe d vi phm phãi chju hInh thOc 
k lust  theo quy djnh cUa pháp lut. 

- Hang nàm tng kit, biêuduong, khen thi.rOng nhiing can bi, cong churc, 
viên chOc Co thânh tIch, guong mâu trong thirc hin van hóa cong vi1. 
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TM. UY BAN NHAN DAN 
T!CH 

Uy ban nhân dan tinh yêu cu các cciquan, dcTn vj, dja phrnmg nghiêm tüc 
thirc hin Kê ho?ch nay. Trong qua trinh triên khai thtrc hin Dê an van hóa con 
vi, nêu Co vtr&n mä dê nghj báo cáo ye Uy ban nhân dan tinh (qua S& Ni vi) de 
kjp thai xü 1J 

Nol nI:1n: 
- B Ni vi (báo cáo); 
- TT Tinh üy, Ti' HDND tinh (báo cáo); 
- Chü tjch, các PCI UBND tinh; 
- Chánh, các Phó CVP UBND tinh; 
- UBMTTQ tinh và doàn th CT-XH cüa tinh; 
- Sâ, ban, ngành cüa tinh; 
- UBND các huyn, thj xâ, thành pho; 
- Dài PTTH tinh, Báo Gia Lai; 
- Website tinh; 
- SYNi viz (theo dOi, tham rntru); 
-Luu:VP,NC. 

Vö Ngçe Thànli 
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